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人員培育
新進人員訓練

職前訓練 ~院、部、科、單位層面

臨床實務訓練 ~單位層面

在職教育 ~院、部、科、單位層面

臨床個案討論會、新知分享、專題討論、倫理案例
討論

護理行政管理培育訓練

部層面~護理小組長訓練班

科層面~行政事務訓練培訓



護理品質
照護品質監測：

為提供病人具有品質之照護，本病房不斷改善

與進行品質管制，定期依照各項監測計畫與辦

法進行護理品質監測，凡未達閾值者，需提報

改善方案，並追蹤改善結果，以確保病人安全

護理滿意度：

本病房亦透過院、部及單位定期滿意度調查，

瞭解病人、家屬對提供服務看法及寶貴之意見，

不斷進行改善，以提高滿意的醫療照護



服務理念
以病人為中心的服務理念

提供安全的醫療環境、順利的住院流程，適時

評估病人需求，提供促進健康或自我照顧能力

之相關知識與技能，以增強病人自我照顧的能

力，並運用各種資源與轉介以滿足病人的需求，

使病人於住院期間獲得持續性的照顧，而達身、

心、靈健康狀態。



護理業務推展架構



護理服務特色
針對乳癌手術及鼻部手

術後病人，於出院返家

仍予提供電話關懷服務

針對癌症病人的需求，

提供各項會診，如共同

安寧照護



貼心 服務

可調式支托架創新作品～

單位創新--調整型肢體支托
架舒適的設計。

溝通圖文卡～

特以輔助口語表達困難病
人，以及頭頸部腫瘤暫無法
口語表達者。



醫療傳道 院牧及義工團隊

參與國際醫療
吉里巴斯男童整型重建耳手術全隊醫療



馬偕因為有神，所以我們愛
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