


台北外科9F病房簡介



按一下以編輯母片標題樣式醫護照護團隊
醫師：
每位病人均有主治醫師、住院醫師負責診治，並依病人
之特殊病情會診其他專科醫師共同照護

護理師：
每位病人三班均有負責護理師，依病人病情需要及個別
性，擬訂與執行符合病人身、心、靈、社會需求相關之
護理計畫與護理指導

相關專業人員：
包括安寧共同照護團隊、癌症個管師、營養師、藥師、
呼吸治療師、感染管制護理師、復健師、社工師、關懷
師、出院計畫個管師等，共同提供以病人為中心之照護
服務



按一下以編輯母片標題樣式護理服務特色
為使住院病患能獲得整體性
的照顧，本病房護理人員採
「改良式全責護理」方式，
提供病患住院期間的護理照
顧及指導。

提供一般外科病房的護理服
務外，並依據各外科次專科
，如心血管外科、胸腔外科
、大腸直腸肛門科、泌尿外
科等提供專科性的護理。



按一下以編輯母片標題樣式病房服務特色
提供手術後手術後早期下床之

護理指導、管路照護相關資

訊。

定期舉辦手術前相關注意事項

團體指導，針對手術病人與家

屬，提供照護指導，並與外科

各次專科護理師共同提供個別

性的護理指導，以提升醫療照

護品質



按一下以編輯母片標題樣式病房服務特色

針對直腸外科痔瘡手術之病人，於出院
返家提供電話關懷服務

針對病人的需求，提供各項會診，如安
寧共同照護、居家照護、復健等



按一下以編輯母片標題樣式團隊照護品質
品質審查：

為提高病人照護品質，本病房定期依照各項審查計

畫與辦法進行品質審查，凡未達目標值者，需提報

改善方案，並追蹤改善結果，以確保病人安全

病人安全：

為提升照護品質與病人安全，進行跌倒預防安全照護方

案、及相關護理指導：預防病人跌倒，持續提升醫護照

護品質



按一下以編輯母片標題樣式服務品質
病人服務滿意度：

本病房透過院、部及單位滿意度調查，瞭解病人、

家屬對提供服務看法及寶貴之意見，不斷進行改善

，以提升團隊照護的滿意度

病房以病人安全為核心理念及重視病人及家屬的就

醫權益、安全隱私，以提升病人住院期間隱私維護

之滿意度，持續進行改善成效良好

病房以病人照護為中心理念，提供完整及貼心的優

質護理照護



按一下以編輯母片標題樣式團隊教育訓練
每月舉辦跨領域聯合討論會，藉由不同專業領域人
員共同討論病人照護需求，以相互學習，提升照護
品質

不定期針對倫理議題安排案例討論與分享，以確保
病人權益及獲得適切的照護

每年舉辦防火、新型傳染病、急救演練，提升同仁
緊急應變能力



按一下以編輯母片標題樣式
整合專科護理照護與持續提升服務品質，

並進行定期審查

持續創造優質的工作環境與作業流程

持續促進單位護理人員專業成長與學術發展

加強跨團隊整合，提供以病人為中心之優質
照護服務

未來展望


