


台北傳護送組簡介

單位特色
以溫和、親切、熱誠態度提供全院區病人安
全的護送及有效率的就醫過程，進而提升對
病人的服務品質

正確迅速傳送檢體及病人的醫療相關文件，
減少護理人員間接護理時數，增加對病人專
業護理時數，以提高護理品質



人員素質與人力
單位編制共37位人員，包含：護理長1名、
事務員1名與服務員35名

依據病房檢查分佈於白班時段之特性，分派
三班服務員上班人數：
白班22位服務員
小夜班6位服務員
大夜班 1位服務員

單位設備及管理
運送工具：訂有管理辦法，定期進行各項設備之
安全檢查保養及消毒
一般輪椅、骨科輪椅、推車
氧氣桶
檢體傳送車



工作概況

維護檢體安全隱私與病房護理師相互核對檢體

確認病人身分安全護送病人

品管(一)
定期品質監測審查項目
洗手技術正確率
洗手遵從率
護送病人安全完整率
病人辨識作業流程完整率
傳送人員傳送檢體正確率
高危險情境不預警審查
傳送人員化學藥物外滲處理正確率
穿脫隔離衣正確率



品管(二)
提昇服務滿意度

護送病人住院服務滿意度調查

護送住院病人做檢查禮儀應對審查

護送新病人住院禮儀應對審查

一般情境禮儀應對審核

專業成果
2011年榮獲醫策會醫療團隊資源管理實踐營最有價值
獎
2012年榮獲院內醫療品質提升競賽活動口頭發表第二
名
運用團隊資源管理(TRM)建構病理檢體運送安全作業文
化

2012年榮獲院內醫療品質提升競賽活動海報發表第二
名


