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五、服務特色



五、服務特色—團隊照護

醫療團隊共同舉辦個案討論會 各職系共同查房



六、護理品管－常規品管

為提供病患具有品質之照護，本病房不斷改

善與進行品質管制，每年定訂有:

業務運作計畫

品質審查辦法

品質審查指標計算公式

護理品質審查期末檢討與改善

審查結果評值與建議年報表



六、護理品管－護理滿意度

本病房亦透過定期滿意度調查，瞭解病患、家屬對

提供服務之看法以及寶貴之意見，不斷進行改善，

以提供滿意的醫療照護。

為鼓勵護理人員展現親切的服務，每季舉辦優良護

理人員選拔，藉由病患、家屬之提名或書面鼓勵，

選拔出優良之護理人員予以表揚及贈送小禮。



六、護理品管－QCC
單位品質提升活動-QCC

年度品管圈，獲潛力獎及醫策會創意海報獎。

『提升心導管術後病人止血敷料之皮膚完整率』

藉由自製之活動固定帶替代傳統之敷料



六、護理品管－TRM
單位品質提升活動- TRM團隊資源管理活動

『提升淡水內科加護病房病床使用效能』

為有效運用醫院有限資源，確保病人獲得適切照護，提高佔床率進而

增加病床週轉率

於急診醫令建製一新欄位“ICU床位狀態＂供醫師隨時查詢，改善以電

話詢問床位之困擾。



六、護理品管－護理實證

單位品質提升活動-實證護理

100年第十二屆醫療品質-實證醫學臨床運用比賽:獲潛力獎

服用益生菌可否預防抗生素導致之腹瀉

降低病人腹瀉次數，改善重症病人因腹瀉造成之皮膚完整性受損



七、醫療團隊

病房專任主任1人

專責主治醫師2人

心臟重症專科

胸腔重症專科

護理長1人

護理組長1人

護理小組長2人

護理師31人

書記1人

專任呼吸治療師

專任營養師

專任藥師

專任社工師

專任感控護理師

專任牧師及關懷師



八、未來展望

臨床照護方面：
以病人為中心，整合急重症醫療團隊共同完成急性其後續持續性醫
療照護計畫

提升ECMO病人之醫療照護品質

提升實證醫學於臨床之應用

教育教學方面：
積極提升護理人員專業之成長，如基礎急重症護理師

鼓勵並配合護理人員進修取得大學、研究所學歷

建立人才資料庫，提升單位通過外國語言證明人數

學術研究方面：
協助同仁通過N3及N4
鼓勵同仁踴躍投稿專業期刊

鼓勵同仁參與臨床相關研究或護理實證，並爭取發表機會




