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一、住院通知
(1) 每日上午11:00開始通知辦理住院，請安心等候電話通知。接獲通知住院者，敬請依當日通知報到時間辦理，最遲15:00前完成報到，特殊情況請事先告知以便挪移安排；若超過預訂時間2小時未報到或無法聯絡者，將予取消床位，重新排序另行等候通知。
(二)本院會依您的意願及當天實際空床安排健保房或差額房，若與您意願不符時，會事先告知並取得您的同意。
(三)[image: image5.jpg]


服務時間及電話
1.時間：平日08:30至17:00（假日至16:00）；(時間外請至急診住院櫃檯辦理)。
2.電話：02-25433535轉2269福音樓一樓住院中心
(時間外：請至急診住院櫃檯，分機2031)
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住院報到

（一）攜帶證件

1.住院人健保IC卡及身分證正本(或戶口名簿正本) 
2.聯絡人身分證（影本可）
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3.住院同意書(請線上填寫) [image: image15.jpg]



4.其他就醫優免證件（如：醫療補助證），請主動出示。
（二）辦理住院流程
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（三）注意事項
1.若您已於其他醫療院所領取慢性病用藥，請於住院時帶至病房供醫師參考。
2.住院期間若不願公佈姓名及床號供訪客查詢，請於住院同意書勾選並告知。
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二、住院費用
(一)依健保規定病人需自行負擔費用含差額病房費、部分負擔費用、膳食費、健保不給付項目等。

(二)醫師診斷可出院且經護理站通知，拒不出院者，應依規定自行負擔相關費用。

(三)已完成住院手續並入住病房者，若取消住院，應自付相關基本費用(如差額病房費等)。

(四)住院期間費用每30日計算一次，自付額累計超過一萬元則每週結算，請於收到繳款單3日內持單至各護理站繳費。

(五)病房費

1.以健保身分入住健保保險病房者，免付病房費。

2. 自住院當日起按日計算，中午12:00前出院不收費；中午12:00以後超出通知出院時間2小時加收半日，20:00以後出院加收一日。
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3.同等級病房不得互轉，欲轉不同等級病房時，請向護理站登記申請，本院將依空床情形做適當安排。
「病房等級暨收費表」
	病床別
	兒童醫院 (福音樓)

	
	健保自付差額(元/日)
	自費價(元/日)

	特等病房
	6,500
	8,000

	單人床(含負壓2間)
	5,500
	7,000

	雙人床(大間)
	3,300
(B床靠窗)
	3,000
(A床)
	4,800
(B床靠窗)
	4,500
(A床)

	雙人床(小間)
	3,000
(B床靠窗)
	2,800
(A床)
	4,500
(B床靠窗)
	4,300
(A床)

	健保床
	0
	1,890


備註：病房自費價含病房費及護理費，診察費另計。
(六)膳食費：除健保給付之管灌飲食，其餘膳食費由病人自付；膳食費按餐計算。除治療飲食外，其餘飲食可由病人自行選擇，請洽護理站。
	膳食費收費標準(元/日)

	膳食種類
	普通飲食
	特別室飲食
	幼兒飲食
	治療性飲食
(依膳食內容訂價)

	每日費用
	300
	500
	300
	300~900

	※另提供家屬餐，依所訂餐種收費。
	
	


(七)健保部分負擔及不給付項目，依健保局規定。
	急性病房住院費用部分負擔比率

	住院天數
	30日內
	31~60日
	61日以後

	比率
	10﹪
	20﹪
	30﹪


	全民健保不給付項目

	1. 其他法令應該由政府負擔費用的醫療服務項目。

2. 預防接種及其他由政府負擔費用的醫療服務項目。

3. 藥癮治療、美容外科手術、非外傷治療性齒列矯正、預防性手術、人工協助生殖技術、變性手術。

4. 成藥、醫師指示用藥。

5. 指定醫師、特別護理人員及護理師。

6. 血液。但因緊急傷病經醫師診斷認為必要的輸血，不在此限。

7. 人體試驗。

8. 日間住院。但精神照護，不在此限。

9. 管灌飲食以外的膳食、病房費差額。

10. 病人交通、掛號、證明文件。

11. 義齒、義眼、眼鏡、助聽器、輪椅、柺杖及其他非具積極性治療性的裝具。

12.其他經主管機關公告不給付的診療服務及藥品。 


(八)兒童醫療補助：
兒童醫療補助一覽表(下表二～五憑台北市或新北市醫療補助證補助)

	補助身分類別
	補助項目

	一、設籍全國各縣市3歲以下兒童
	健保住院部分負擔

	二、設籍台北市，3～6歲兒童
	

	三、設籍台北市，6歲以下低收入兒童
	(1)健保住院部分負擔
(2)每日自付額至多1,000元(出院當天不補助)；一年14,000元額度

	四、設籍台北市12歲以下

(1)健保重大傷病兒童

(2)罕見疾病兒童
	

	五、設籍新北市

(1) 6歲以下低收兒童

(2) 6歳以下中低收兒童

(3)6歲以下弱勢兒童及少年

(4) 12歲以下重大傷病兒童

(5) 12歲以下罕見疾病兒童
	(1)健保住院部分負擔
(2)每日自付額至多1,000元(出院當天不補助)；一年15,000元額度


(九)住院中心及病房批價提供金融卡、信用卡及現金繳費方式。
(十)若無力負擔醫療費用，住院期間可洽社會服務室諮詢。
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三、住院中注意事項
(1) 本院一律禁止私帶任何電器來院使用，若因此造成災害，須自負一切法律責任。

(2) 如需聘用看護，請向護理站登記安排。

(3) 陪病家屬不提供蓋被，如需要請向護理站租借。

(4) 如您需要盥洗用具(含臉盆、毛巾、衛生紙、漱口杯、香皂、牙刷、湯匙、紙膠布等)此為自費項目，若您有需要請主動告知護理站。

(5) 醫師會依病情需要，開具膳食種類醫囑，若不想接受醫院膳食或變更，請事先通知護理人員（早餐：於當日6:30前，午餐於10:30前，晚餐於16:20前）。治療性飲食不在此限。

(6) 本院為響應環保政策，於住院期間訂餐即贈送一套環保餐具，敬請重複使用。
(7) 為確保病人安全，本院每月例行安排一日進行院區發電機測試，屆時全院除發電機提供特定單位用電外，其餘無電力亦無空調供應，敬請見諒並配合。

四、訪客時間

為維護安全及病人權益，12歲以下小朋友不宜進入醫院陪病或探病，訂有訪客時間，無陪病證之訪客，請於21:30前離院。
	訪客時間〈依實際公告為主〉

	 新生兒病房
	10:30~11:00
	19:00~19:15
	電話會客：11:10~11:30

	 新生兒加護病房
	10:30~11:00
	19:30~20:00
	電話會客：11:00~11:30

電話會客：20:00~20:30

	 兒童加護病房
	10:30~11:00
	19:30~20:00
	電話會客：10:30~11:00
電話會客：19:30~20:00


《病房陪探病公告》
因應新冠肺炎疫情變化，配合政府政策不定期調整，詳請見本院網頁（就醫指南/訪客探病時間）。
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五、證明書申請
(一)出院前請向病房護理人員申請。

(二)各類證明書、病歷資料、醫療影像之申請地點、費用、應備證件及工作天數，詳請參考本院門診時間表或網頁（就醫指南/證明相關文件）。
(三)重大傷病證明需由醫師確認後開立診斷書，本院可代辦申請；若申請通過，請攜帶健保卡至住院中心更新健保IC卡註記。
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六、出院手續及轉院

(一)當您病情穩定後，醫療團隊成員會視病情需要，建議您出院或轉院，請於中午12：00以前辦妥出院手續。本院不分平假日皆可辦理住、出院手續。
(二)請先攜帶住院人健保IC卡至病房批價櫃檯繳費，交回陪病證，領藥後即可離院。

(三)出院辦理流程








(四)病情仍需住院治療，但病人或家屬主動要求出院時，應填寫「病人主動出院自願書」後，辦理出院手續。

(五)若需申請外籍看護工，請電洽勞動部勞動力發展署或上其網站查詢，切勿聘僱非法外勞，以免受罰。
七、院內設施及提款機

	用途
	地點

	購買物品
	福音樓B2及2樓維康

	飲食
	福音樓1樓及B2

	自動提款機
	福音樓1樓手扶梯旁

平安樓1樓手扶梯旁

急診室批價櫃檯旁

	公共電話
	一樓大廳、藥局、門診區及各樓層病房

	祈禱室、無線上網
轉（出）院之救護車

申請看護、諮詢殯葬事宜
	請洽各病房護理站


(一) 著病人服、持點滴架者請勿進入院內或院外飲食區(住院病人可洽護理人員訂餐) 。
(二)本院新增醫療服務項目眾多，請多利用本院網頁查詢。

(三)若病房設施損害或故障，請向護理人員反應。
本院為無菸醫院，若您有戒菸需求，請掛戒菸門診。


八、本院各項服務電話及網址、電子信箱：

	院    址
	台北市中山區中山北路二段92號

	總　　機
	02-25433535

	醫病關係
	分機2104

	帳務諮詢
	分機3248

	社服諮詢
	分機2489

	掛號專線
	02-25111152(電腦語音掛號)

02-25215291(人工預約掛號)

	癌症諮詢
	分機7241

	早產兒諮詢
	分機2359

	健康諮詢
	02-25713760

	網　　址
	http://www.mmh.org.tw

	院長信箱
	mmhsuper@mmh.org.tw


健保署「健康存摺」

您於就醫前可至衛生福利部中央健康保險署網頁，用自然人憑證或健保卡下載自己的「健康存摺」，供就醫參考，避免重複醫療，達到自我健康照護管理的目的。

FORM：AB-137 得豐2024.8兒醫(第九版)

1.EQ \* jc5 \* "Font:微軟正黑體" \* hps8 \o(\s\up 11(ㄅㄧㄥˋ),病)

EQ \* jc5 \* "Font:微軟正黑體" \* hps8 \o(\s\up 11(ㄖㄣˊ),人)

EQ \* jc5 \* "Font:微軟正黑體" \* hps8 \o(\s\up 11(˙ㄉㄜ),的)

EQ \* jc5 \* "Font:微軟正黑體" \* hps8 \o(\s\up 11(ㄑㄩㄢˊ),權)

EQ \* jc5 \* "Font:微軟正黑體" \* hps8 \o(\s\up 11(ㄌㄧˋ),利)：
1.1本院(係指馬偕兒童醫院、馬偕紀念醫院及淡水馬偕紀念醫院)為妥善保障病人權利及促進醫病關係和諧，參酌我國相關法令規定(包括但不限於民法、刑法、兒童及少年福利與權益保障法、醫療法及病人自主權利法等)，特定病人的權利與責任。
1.2 本院重視每位兒童及少年之權利與安全，不分疾病、性別、年齡、種族、國籍等個人條件不同而有差別待遇，皆能平等的接受適當的醫療服務。
1.3 本院醫師於診治時，會向病人及病人的父母或監護人告知病情、治療方針、處置、用藥、預後情形及可能之不良反應。經病人的父母、監護人、親屬或關係人瞭解並簽具手術及麻醉同意書後，無論拒絕或接受醫師的建議，請對所做的決定負責。若情況緊急，本院得依醫療法規定進行醫療處置。
1.4 醫師會與其他參與治療的醫護人員討論病人的病情，以協助治療疾病，但病人的隱私權及尊嚴將受到適當的保障。如果病人的父母或監護人不願特定家屬知悉病情時，請以書面明示通知護理站及病人的主治醫師。
1.5 病人的父母或監護人若有需要各項檢查資料影本、診斷證明、病歷摘要等資料，請向護理站或專辦櫃檯提出申請。
1.6 本院為教學醫院，為促進醫學教育，培養優秀之醫療人員，請病人的父母或監護人同意配合相關教學活動，如果父母或監護人拒絕，請主動向相關醫療人員告知，本院會予尊重，並不會影響醫療人員對病人的服務態度及所提供之醫療品質。
1.7 病人的父母或監護人有權向本院提出申訴並得到合宜之處理。
馬偕兒醫醫病關係處理專線(02)2543-3535轉2104。
淡水馬偕醫病關係處理專線(02)2809-4661轉2104。
1.8 依據「安寧緩和醫療條例」，本院提供「預立選擇安寧緩和醫療暨維生醫療抉擇意願書」、「不施行心肺復甦術同意書」、「不施行維生醫療同意書」、「醫療委任代理人委任書」及「撤回預立安寧緩和醫療暨維生醫療抉擇意願聲明書」。如病人的父母或監護人有需求可向住院中心索取單張；或洽本院安寧療護教育示範中心(02)2809-4661轉3141諮詢。
1.9 病人的父母或監護人若有意願簽署器官捐贈同意書，可向社會服務室或住院中心索取；或洽財團法人器官捐贈移植登錄中心0800-888-067諮詢。
2.EQ \* jc5 \* "Font:微軟正黑體" \* hps10 \o(\s\up 11(ㄅㄧㄥˋ),病)

EQ \* jc5 \* "Font:微軟正黑體" \* hps10 \o(\s\up 11(ㄖㄣˊ),人)

EQ \* jc5 \* "Font:微軟正黑體" \* hps10 \o(\s\up 11(˙ㄉㄜ),的)

EQ \* jc5 \* "Font:微軟正黑體" \* hps10 \o(\s\up 11(ㄗㄜˊ),責)

EQ \* jc5 \* "Font:微軟正黑體" \* hps10 \o(\s\up 11(ㄖㄣˋ),任)：
2.1病人的父母或監護人應主動向醫護人員提供病人之健康狀況、疾病史、過敏史及關於病情、療程上出現的任何變化，以供醫療照護評估。
2.2 病人的父母或監護人應尊重醫療專業，遵守本院相關規定並尊重醫護人員及其他病人的權利，配合治療程序及相關醫囑，依規定支付屬於病人應負擔的醫療費用，請勿要求醫護人員提供不實的資料或診斷證明。
2.3 病人的父母或監護人為增進病人的健康，並珍惜醫療資源，如經醫師評估後，可辦理轉床、轉院或出院，應依醫囑辦理，並且妥善利用醫院的各項設施。
2.4 如未經醫師同意，病人請勿於住院期間服用醫師處方以外之藥物。
2.5 病人、病人的父母或監護人應遵守本院所訂之規則及配合感染管制措施，並在住院或醫療過程中，顧及他人權益避免擾人行為，且妥善保管個人財物。
2.6 若病人需暫時離開病房或請假，請主動告知主要照護之護理人員並獲得醫師允許，遵守醫院請假規範等相關事宜。
2.7 為維護公共安全，住院期間應遵守健保及本院病房規定，禁止攜帶任何電器設備入院使用(3C產品除外，但禁止使用插座進行行動電源充電；居家型呼吸器須具醫療器材許可證字號，經醫師評估需使用)，並應遵守本院相關電器使用規範。
住院當天等候本院電話通知


（上午11:00開始連絡）





至一樓住院中心辦理住院手續





完成住院前常規檢查（如抽血、X光）





專人引領至病房護理站報到





門診當天至住院中心登記待床





等候護理站通知辦理出院手續





至病房批價櫃檯結帳繳費





至藥局領取出院藥物





手續完成返家
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