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Hold健康－以跨團隊合作模式，打造全方位健康日營造心生活 

台灣基督長老教會馬偕醫療財團法人淡水馬偕紀念醫院 

壹、 背景分析(問題現況、資源、文獻回顧) 

臺灣於 2018年正式成為高齡社會，推估 2026年即將邁入超高齡社會。2065 年每 10人中，約

有 4 位是 65歲以上老年人口，且這 4位中即有 1位是 85歲以上超高齡老人。2018年台灣平均餘

命為 80.7歲，不健康生存年數為 8.41年（內政部統計處，2018），預估未來不健康生存年數仍會持

續增加，如何營造老人良好健康的生活空間，縮短不健康的生存年數，不僅是要靠個人的努力，更

需要有支持性環境，以促使民眾擁有健康的生活型態（衛生福利部國民健康署，2019）。本院為創

造支持性環境，2009年結合新北市衛生局及淡水區公所，展開第一場於院內舉辦之社區型活動，

配合政府計畫案結合新北市淡水區當地資源，以“馬偕健康日”為系列性主題，與院內外單位跨團隊

合作模式共同舉辦年度固定性的活動，每個月活動內容搭配當年度計畫案營造議題安排健康宣導講

座，以寓教於樂方式安排闖關攤位及檢測項目，迄今已歷時 9年，感謝民眾熱情參與，帶動地方民

眾健康意識及風氣，共同努力營造健康生活為目標。 

貳、 計畫目的、具體目標與測量方法： 

一、 計畫目的 

有鑒於院方調查指出，就醫民眾平均 4位中即有 1位為長者，為有效預防延緩老化及疾病所帶

來之病痛，醫療不再只是提供疾病治療，更該積極提升民眾健康狀態，因此以醫院為中心創造健康

促進支持性環境，將醫療提升至各面向健康照護；自 2011年開始辦理馬偕健康日，每年配合國健

署推動的議題，於 5-11月期間，每個月擇一個週六上午舉辦免費「馬偕健康日」活動，整合院內

專業團隊及院外公部門等相關組織共同合作辦理。每場健康日均設計不同主題，提供民眾多元性的

健康宣導講座、健康識能闖關遊戲、生理檢測及專業諮詢等服務。馬偕健康日已歷時 9年，內容不

斷更新，包括身、心、靈之全方位健康把關；期待健康日系列性活動，能增進民眾的健康狀態，進

而建立良好健康認知及執行動機，以達成計劃目的。 

二、 具體目標與測量方法 
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整合院內外合作單位及相關資源，擬定具體目標與測量方法： 

（一）舉辦健康日系列活動跨團隊合作單位/民眾參與 4場（含）以上比率/活動滿意度：統計辦

理健康日跨單位合作之總數、民眾年度參與 4 場（含）以上健康日之比率及透過問卷調查

對參加者進行活動滿意度調查。目標值：達 30 個單位/比率達 10%/活動滿意度達 90%。 

（二）民眾接受情緒壓力檢測(HRV)諮詢比率：統計民眾參與情緒壓力檢測異常者接受心理諮商

比率。目標值：檢測結果異常者接受心理諮商比例達 30%。 

（三）民眾接受生理量測數值異常之改善成效：分析民眾接受血壓、BMI、腰圍及血糖檢測異常

進步至正常之結果。目標值：血壓異常進步至正常範圍達 10%、BMI 異常進步至正常範

圍達 5%、腰圍異常進步至正常範圍達 10%及血糖異常進步至正常範圍達 5%。 

（四）民眾接受專業諮詢轉介就醫比率：統計民眾檢測異常接受專業諮詢轉介就醫人次之比率。

目標值：民眾因檢測結果異常接受專業諮詢轉介就醫人次比率達 5%。 

參、 策略規劃與執行狀況：  

一、 訂定健康生活化相關政策 

（一）本院與社區組織團體溝通與合作：對外結合區公所、衛生所、里辦公處、社區發展協會與社

區團體等合作單位，對內結合與健康營造相關專業團隊，定期召開健康促進推動委員會、社

區發展小組會議及社區健康服務站負責人會議，進行計畫擬定與執行。 

（二）設計健康日活動闖關集點卡，明訂及公告活動辦法，設有獎勵機制，號召社區民眾與志工共

同響應，並於成果發表會上公開頒發參與團體感謝狀。 

二、 營造支持性社會環境 

（一）每月依不同健康日主題製作文宣（圖1-圖4），運用醫院網站、社群FB、Line群組等網絡曝露

方式宣傳（圖5-圖7），提供社區民眾可隨時於不同管道得到馬偕健康日活動訊息。 

（二）營造院區內支持性的環境：運用醫院公開空間張貼或於服務台放置健康日宣傳海報，提供就

醫民眾、家屬或院內員工接收活動訊息。 

（三）營造醫院與社區結合之社會環境：結合里辦公處、銀髮族俱樂部、社區管委會及社區健康服
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務站，發放活動訊息或張貼健康日宣傳海報，利用海報或宣傳單方式達到社區資訊傳遞目

的，鼓勵社區民眾持續參與健康日系列活動。 

三、 增進社區民眾參與的策略 

於 5~11月舉辦固定性之系列性活動，活動設計不同健康議題；闖關區結合 22項涵蓋身、心、

靈全方位的健康照護之遊戲攤位。 

（一）提升健康認知衛教宣導活動：為強化個人知識技巧，鼓勵民眾踴躍參與課程，每場健康宣導

講座安排有獎徵答，增加民眾學習動力，提升自我照護的健康意識。 

（二）多元化闖關區宣導及檢測遊戲：以寓教於樂方式讓民眾藉由闖關活動認識自己的健康狀況，

闖關活動約需30-40分鐘，民眾經由闖關、檢測結果了解自我健康狀態，且養成定期檢測及

追蹤之習慣，涵蓋項目如下：  

1. 生理量測項目：身高、體重、腰圍、血壓、心跳、血糖檢測、骨質密度檢測、尖峰吐氣流

速檢測、聽力篩檢及言詞溝通障礙篩檢等。 

2. 心理層面關懷：情緒彩虹及失智症評估。 

3. 健康宣導推廣：癌症四癌篩檢、社會福利知多少、健康存摺宣導、DNR宣導、器官捐贈宣

導、長照一把罩、農夫市集等宣導推廣項目。 

4. 健康識能學習：營養師提供聰明吃衛教正確飲食觀念、健康動體驗由運動管理師親自教導

民眾上肢、下肢肌力訓練，提升民眾運動觀念。  

5. 靈性關懷層面：院方秉持基督愛人之心，由院牧部關懷師帶領志工團隊現場提供社區民眾

靈性層面關懷。 

（三）專業醫療團隊給予健康諮詢：為強化社區民眾對自身健康的認知，由專業醫療人員檢視當日

民眾檢測值並提供個別化飲食、運動及日常生活衛教諮詢服務（圖8），鼓勵民眾執行健康行

為，若有異常結果，視需要現場提供轉介相關科別做進一步診療服務，同時鼓勵民眾持續參

加健康日活動，以達到養成定期檢測及追蹤的健康習慣。 

四、 強化行為動機與技巧之設計 
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（一）設計「馬偕健康日」闖關卡集點活動 

以寓教於樂方式讓民眾經由闖關遊戲活動中發現自己的健康問題，適時提供醫療相關訊

息，同時可依闖關卡兌換宣導品並於年底成果發表會參加抽獎活動，以鼓勵性質增加民眾自

我健康管理。 

（二）舉辦年度成果發表會摸彩活動 

民眾可依闖關卡兌換宣導品並於年底成果發表會參加抽獎活動，參加健康日活動3次將

可兌換一張摸彩券，集滿7次兌換二張兌換券，增加獲獎之機率（圖9）。 

（三）舉辦「舞動銀髮、享壽樂活」長者健康活力秀競賽 

為了讓銀髮長者發揮專長與才能、增加表演動機、加強社會參與及發揮表演創意，邀

請社區 60 歲以上民眾組隊參加，以健康促進競賽活動為主題，有健康操、太極拳、讚美操、

手語帶動、排舞、樂器演奏等健康表演方式（圖 10）。獲勝隊伍可獲得獎狀、豐富獎品及

獎金，並邀請第一名團體於年度成果發表會中加碼演出，以鼓勵方式提昇自我成就感。 

五、 加強提供相關照護服務 

（一）社區健康需求調查 

為提供更符合民眾健康促進需求效益，健康日活動進行滿意度及健康認知的需求調查，

依需求評估結果辦理相關課程或競賽活動，每年視需要調整服務方針，建立民眾期望的健康

促進方案。 

（二）提供民眾可近性資源運用 

醫院與公部門、衛生所及里辦公處合作，積極推動資源共享，持續拓展社區健康服務

站，將健康促進訊息傳遞至健康服務站，使社區民眾增進健康識能，推廣自主健康管理。 

（三）提供民眾健康諮詢服務 

由護理師協助民眾檢測血糖、膽固醇及專業健康諮詢，6類醫療團隊專業人員提供衛教

諮詢服務及醫療轉介就醫服務，共同推動單一窗口多樣式服務模式，促使民眾主動參與社區

健康促進活動，倡導預防勝於治療營造健康生活化的支持性環境。 
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（四）增加社區民眾及長者自我認同與建立信心 

以參加次數決定摸彩卷張數，提升民眾參與意願；另為增加社區長者表演樂趣與自我參

與認同感，邀請各區「舞動銀髮、享壽樂活」銀髮族健康活力秀競賽活動第一名團體，於社

區健康促進成果發表會進行表演，並接受公開表揚。 

肆、 規劃與執行過程之領導與動員 

一、 社區健康促進推動運作網絡 

本院配合國家政策以多元觸角深入社區，瞭解社區民眾健康需求，推動社區健康促進服務事

工，長期以來受到院長、副院長肯定與大力支持，讓我們努力的深耕社區，藉著社區健康促進推

動營造策略，持續拓展組織網絡，共結合院內 26 個部門專業團隊及院外 70 個社區團體組織，與

地方機構團體合作設立 73 處「社區健康服務站」，同時賦權社區在地的志工參與執行健康促進活

動，共同建立社區健康促進推動運作網絡。 

二、 馬偕健康日運作組織網絡_跨部門合作 

計畫結合院內外共計 31 個單位，共同建立馬偕健康日運作網絡，院內包括家庭醫學科、復健

科、老年醫學科、淡水營養課、淡水藥劑科、護理部、精神醫學部等 17個單位，專業團隊職類有

醫師、營養師、藥師、心理諮商師、呼吸治療師、護理師、個管師、管理師及社工師等；院外單

位包括公部門、學校及社區組織機構等 14個單位，以共同合作模式推動，鼓勵民眾積極建立自我

健康照護行為，深耕社區民眾健康觀念。 

伍、 計畫成效(標的族群之參與率、計畫目標達成情形)： 

一、 舉辦健康日系列活動：院內外跨團隊合作共計 31 個單位、參與人數為 1,600人，3,387人次；

年度參與 4 場（含）以上之人數為 221 人，比率為 13.8%（圖 11），滿意程度為 97.6%（目

標值：達 30個單位/比例達 10%/滿意度達 90%）。 

二、 民眾接受情緒壓力檢測(HRV)比率：共計 607人次，檢測值異常且接受心理諮商師諮詢共 269

人次，比率為 44.3%（目標值：接受諮商比率達 30%）。 

三、 民眾參加馬偕健康日接受生理量測數值異常之改善成效 
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（一）血壓：共258人接受血壓量測，血壓異常至正常範圍之比率為12.4%（表1）（目標值：10%）。 

（二）BMI：共262人接受量測BMI，BMI異常進步至正常範圍之比率為6.9%（表2）（目標值：5%）。 

（三）腰圍：共248人接受量測腰圍，由異常值進步至正常範圍之比率為12.1%（表3）（目標值：

10%）。 

（四）血糖：共226人接受量測BMI，由異常值進步至正常範圍之比率為8.8%（表4）（目標值：5%）。 

四、民眾接受生理量測結果異常者接受專業諮詢比率：共 269人次參與，諮詢後轉介就醫為 17人

次，比率為 6.3%﹙目標值：轉介就醫比率為 5.0%﹚。 

陸、 本計畫之整體價值 

一、創新性 

社區活動的設計多以單次性為主，本院為提供民眾不同的活動體驗，結合院外社區團體，運

用跨團隊的合作模式，以“馬偕健康日”系列性主題共同舉辦年度固定性活動，配合國健署與新北

市衛生局推動健康促進議題做推廣，設計涵蓋身、心、靈全方位健康照護的闖關攤位，安排護理師

於闖關活動最後一關提供專業諮詢、醫療轉介及追蹤等服務，實為創新活動設計，同時深受民眾喜

歡，讓民眾在活動過程獲得健康知識與技巧，滿意度高達 97.6%。 

二、重要性 

本院每年承接國健署及新北市政府衛生局各項健康促進計畫，為落實執行計畫案推廣，藉由

「馬偕健康日」活動場域做相關議題宣導，108 年結合院內外 31 個單位共辦理 8 場次，參與人次

高達 3,387人，以活潑有趣的方式協助政府宣導健康政策，進而增進社區民眾健康識能，提升健康

餘命，減少醫療需求及減輕家庭及社會照顧的負擔，降低醫療資源的耗費。 

三、未來性與推廣性 

108 年度民眾參與 2 場(含)以上馬偕健康日活動比率為 31%、4 場(含)以上之人比率達 14%，

顯現民眾對於活動之肯定與支持，同時透過健康日系列活動推廣，能將豐富且正確的健康知識傳遞

到社區居民，利用點、線、面的方式將政府健康促進相關政策、正確的醫療知識及健康識能傳播到

社區各個角落，也讓民眾了解擁有健康不再只是靠個人的努力而已，更需要有支持性環境，以促使
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民眾擁有健康的生活型態與價值。本院將持續以全人健康照護為努力方向，期待未來能結合院內外

更多單位加入馬偕健康日系列活動，一起為民眾的健康把關。 

柒、 特色 

本計畫為創造支持性環境，以醫院為活動場域辦理定期系列性活動，加入多元化的健康促進

活動內容，運用跨團隊合作模式，以院內醫療團隊為根基，對外結合公部門、學校、與社區組織為

運作網絡，每次活動配合營造計畫議題安排健康宣導講座，同時以寓教於樂方式安排 22 項闖關遊

戲及檢測攤位，由醫療專業人員依民眾健康需求提供健康諮詢，適時給予醫療轉介服務，為提升民

眾參加活動意願，規劃獎勵方式，如：集點換獎品及摸彩活動等，整個計畫活動性質涵蓋身、心、

靈全方位的健康照護，帶動地方民眾健康意識及風氣，達到營造健康生活為目標。 

捌、 參考資料 

一、 內政部統計處（2018）．內政部：去年國人平均壽命達 80 歲。檢自

https://www.moi.gov.tw/chi/chi_news/news_detail.aspx?type_code=02&sn=12772 

二、 衛生福利部國民健康署，2019。檢自

https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=580&pid=903 

 

 
  

圖 1. 菸害防制 圖 2. 成功老化 圖 3. 國際失智症月 圖 4. 銀髮族健康活力秀 

   

圖 5. 醫院網站宣傳 圖 6. 社群 FB宣傳 圖 7.  Line 群組宣傳 
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時間 活動內容 講員

09:15-09:30 讚美操帶動 淡水讚美操社

09:30-09:40 主管致詞
陳培豪醫師

失智症照護中心

09:40-10:20
認識失智症
衛教宣導

神經科

謝皓揚醫師

10:10-10:50
動手動腦， 防失智

衛教宣導

八里療養院附設中和

職能治療所

謝佩君 職能治療師

10:50-11:30 樂智能
菲特邦健康顧問

管理有限公司

柯葳 老師

08:30-11:30 健康促進主題攤位

淡水馬偕紀念醫院 社區醫學中心

活動日期： 108年9月21日

活動時間： 8:30~ 11:30

活動地點： 淡水馬偕醫院馬偕樓一樓大廳

https://www.moi.gov.tw/chi/chi_news/news_detail.aspx?type_code=02&sn=12772
https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=580&pid=903
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圖 8. 專業醫療人員給予健康專業諮詢 圖 9. 摸彩活動剪影 

 

 

圖 10. 長者健康活力秀競賽 圖 11. 民眾參與馬偕健康日活動成果 

表1、血壓量測結果統計表 

分類項目 人數 總人數佔比 男性人數 女性人數 

總人數 258 100.0% 49 209 

異常變正常 32 12.4% 7 25 

表2、BMI量測結果統計表 

分類項目 人數 總人數佔比 男 女 

總人數 262 100% 53 209 

異常變正常 18 6.9% 4 14 

表3、腰圍量測結果統計表 

分類項目 人數 總人數佔比 男 女 

總人數 248 100% 49 199 

異常變正常 30 12.1% 5 25 

表4、血糖量測結果統計表 

分類項目 人數 總人數佔比 女性 男性 

總人數 226 100.0% 181 45 

異常變正常 20 8.8% 16 4 
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