
 
 

如何面對孩子突發性憤怒與暴力攻擊行為？ 

 

面對孩子突發性的暴怒，身為家長的我們總是容易感到不知所措，一方面想要安

撫孩子，但一方面又覺得害怕孩子過度高張的情緒會無法收住而傷害自己與家

長，甚至造成讓人遺憾的結果。近年來這樣的問題日益增加，若您真感到相當困

擾，請持續跟兒童心智科醫師與兒童青少年臨床心理師保持長期的諮詢關係，慢

慢的學習幫助自己與孩子調節內在痛苦情緒的方式。下面幾個重要原則與實際上

可採行的步驟，為面對孩子陣發性憤怒與攻擊行為時，供您參考用以幫助孩子與

自己的原則與步驟。 

原則一：保持鎮靜 

1. 感受自己的呼吸與心跳，了解目前自身的狀況，可以較為緩和父母內在對孩

子攻擊行為複雜的情緒狀態（例如：害怕、恐懼、生氣、難過、擔心）。 

2. 看著孩子，溫柔但堅定的語氣，告訴孩子：「我知道你很生氣、憤怒或難過」。 

3. 重覆引發孩子生氣的具體的需求或挫折，並說出來跟孩子確認。例如：「你

就是很想再多玩電動，不想立刻收起來」。 

4. 若孩子狀況有穩定，可試著跟孩子討論各退一步的可行的方式。例如：「我

知道了，你先試著慢下來跟媽媽說，你真的很需要這個，我們來商量看看」 

5. 若孩子狀況仍不穩定，請接續下方的原則與步驟。 

 

原則二：自我保護  

保護自己可分為兩個部分：一為環境設定，二為當下自己該如何做反應 

環境設定 

 平時家中避免放置孩子可能會摔碎的

危險物品與刀類物品要收好。 

 若判斷孩子失控會動手打你時，注意著

孩子，同時緩慢地往大門口走去、步伐

不要過快，預備離開現場。 

（重點在於讓孩子知道此行為是雙方

冷靜，而非拋棄孩子或逃走） 

 若孩子逼近你時，注意不要被逼到牆角 

自己當下的反應 

 平日手機盡可能不要離身，以利打電

話求助！ 

 不回手、不出手抓孩子 

 不說刺激的話，且不再回應或是企圖

說服孩子/但也不立刻為了安撫孩子

而答應所有的要求。可以練習回應說

的話如下。 



 
 

 建議可回應孩子的話： 

 你現在很生氣，媽媽知道了，媽媽也被你嚇一跳。 

 你還好嗎？ 

 你要不要先回房間休息一下，讓自己冷靜一下呢？ 

 我們二個人都需要休息冷靜一下，爸爸需要出去散步透透氣，半小時後

一定會回來，你不要緊張。 

 

原則三：必要時向外求助 

 若孩子願意，可以詢問孩子是否要到急診求助，幫助自己鎮靜下來。 

 若孩子出現明顯失控的攻擊行為，請大聲呼喊請鄰居幫忙，並請注意此時可

緩步往門口移動，避免退到家中角落或有危險物品的地方。 

 打電話求助：打 110、打 113，或請醫院急診協助支援。 

（注意：打電話時，不要刻意向孩子預告威脅說：「你再這樣，我要打電話

了」，這樣處理可能會引起孩子更高的憤怒與焦慮感。而是堅定讓孩子知道，

若他無法控制自己，代表爸爸媽媽跟他是需要被幫助的，所以需要打電話請

人幫忙） 

 

 

記得! 保護好您自己是對孩子最大的保護 

向外求助，並非讓孩子有一個不良紀錄，而是讓更多人來幫助您與孩子。 

面對孩子的狀況，每個孩子生氣的原因與協助方式仍有許多不同， 

上述的原則與步驟，仍是大方向的建議，不見得完全適合您與孩子。 

平日與門診醫師或臨床心理師討論個別化的處遇方式 

是為更妥當的專業協助方向。 

 

 

願耶穌愛與和好的生命氣息吹入您的家中 
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